WARUNKI ZAMOWIENIA INDYWIDUALNEGO

Dokument stanowigcy integralng czes¢ formularza zamédwienia mebla.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze Warunki Zaméwienia Indywidualnego okreslaja zasady skfadania, potwierdzania,
realizacji oraz odbioru zaméwien na meble wykonywane lub konfigurowane wedtug indywidualnych
ustalen klienta.

1.2. Sprzedawca jest MebleStore.

1.3. Klient sktada zamoéwienie na podstawie formularza zaméwienia, w ktérym okresla w szczegdlnosci
model mebla, uktad, tkanine, kolorystyke, rodzaj i kolor nég, wyposazenie dodatkowe oraz dane do
dostawy.

1.4. Ztozenie i potwierdzenie zamodwienia oznacza akceptacje niniejszych warunkéw.

2. Charakter zamowienia indywidualnego

2.1. Zaméwienie indywidualne dotyczy mebla wykonywanego lub konfigurowanego wedtug
specyfikacji klienta albo stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2.2. Za elementy indywidualizacji uwaza sie w szczegdlnosci: wybdr uktadu naroznika, tkaniny, koloru,
rodzaju i koloru nég, rodzaju drewna, wyposazenia dodatkowego, funkcji elektrycznych oraz innych
parametréow wskazanych w formularzu zaméwienia.

2.3. Po potwierdzeniu zaméwienia przez klienta sprzedawca przekazuje je do realizacji.

3. Sktadanie i potwierdzenie zamdéwienia

3.1. Warunkiem przyjecia zamdwienia do realizacji jest poprawne uzupetnienie formularza zamdéwienia,
potwierdzenie przez klienta wszystkich parametréw mebla oraz wptata przedptaty, jezeli zostata
przewidziana.

3.2. Klient zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia wszystkich danych i konfiguracji przed
ostatecznym potwierdzeniem zamodwienia.

3.3. Po potwierdzeniu zamdéwienia zmiany moga by¢ niemozliwe albo moga wigzac sie z dodatkowymi
kosztami, jezeli produkcja zostata rozpoczeta lub zamdéwiono juz materiaty.

4. Cena i ptatnos¢

4.1. Cena koncowa zamdwienia obejmuje cene mebla oraz, jezeli dotyczy, koszt wybranych opcji
dodatkowych i koszt dostawy.

4.2. Cena jest ustalana indywidualnie na podstawie konfiguracji wskazanej w formularzu zaméwienia.
4.3. Sprzedawca moze wymagac wptaty przedptaty jako warunku rozpoczecia realizacji zaméwienia.

4.4. Pozostata cze$¢ ceny ptatna jest w terminie i w formie ustalonej przy sktadaniu zamdwienia.



5. Termin realizacji

5.1. Termin realizacji zamdwienia jest ustalany indywidualnie i podawany klientowi przed
potwierdzeniem zamdéwienia.

5.2. Termin realizacji liczony jest od dnia potwierdzenia zamdwienia przez sprzedawce oraz
zaksiegowania przedptaty, jezeli jest wymagana.

5.3. Termin realizacji moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy, w szczegdlnosci z
powodu opdznieh dostaw materiatéw, problemdéw produkcyjnych lub transportowych. W takim
przypadku klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

6. Dostawa
6.1. Dostawa odbywa sie na adres wskazany przez klienta w formularzu zamédwienia.

6.2. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych adresowych oraz numeru
telefonu kontaktowego.

6.3. Klient zobowigzany jest upewnic sie przed dostawg, ze gabaryty mebla umozliwiajg jego
whniesienie do lokalu, w szczegdlnosci przez drzwi, klatke schodowa, winde, korytarze i inne ciggi
komunikacyjne.

6.4. Standardowa ustuga dostawy obejmuje wytgcznie dowdz i wytadunek towaru. Kierowca nie ma
obowigzku wniesienia mebla do lokalu, mieszkania, domu, garazu ani innego pomieszczenia, chyba ze
strony wyraznie ustality dodatkowa ustuge wniesienia.

6.5. Ustuga wniesienia moze zostac zrealizowana wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu i moze
podlegac dodatkowej optacie.

6.6. Jezeli wniesienie mebla okaze sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie klienta, w
szczegdlnosci z uwagi na brak odpowiednich warunkéw technicznych lub brak wczesniejszego
uzgodnienia takiej ustugi, kierowca nie ma obowigzku podejmowania wniesienia towaru ani jego
ponownego ustawiania.

6.7. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie klienta dostawa nie moze zostac skutecznie zakoriczona, a
towar nie zostanie odebrany, wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z ponownym transportem,
magazynowaniem lub kolejng prébg dostawy moga obcigzad klienta.

6.8. Przy odbiorze klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki oraz mebla w obecnosci przewoznika, a w
razie stwierdzenia uszkodzen sporzadzi¢ protokét szkody.

7. Reklamacje

7.1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg klient ma prawo ztozy¢ reklamacje
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane klienta, numer zaméwienia, opis problemu,
zdjecia wady — jezeli to mozliwe — oraz zadanie klienta, jesli chce je wskazad.

7.3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy.



8. Réznice kolorystyczne i materiaty

8.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze odcien tkanin, drewna, ndég oraz innych elementéw
wykonczeniowych moze w niewielkim stopniu réznic¢ sie od wzornikéw, prébek, zdje¢ katalogowych lub
prezentacji ekranowych.

8.2. Dopuszczalne sg niewielkie réznice wynikajace z wtasciwosci materiatu, partii produkcyjnej,
ustawien ekranu lub technologii wykonania, o ile nie wptywajg one na zgodnos$¢ towaru z umowa.

8.3. W przypadku wyboru skéry naturalnej klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest to materiat o
cechach naturalnych, dlatego mogg wystepowac réznice w strukturze, odcieniu, miekkosci, fakturze
oraz naturalne oznaki pochodzenia materiatu, takie jak drobne zmarszczenia, zyiki, blizny, pory czy
réznice tonalne.

8.4. Cechy naturalne skéry naturalnej nie stanowig wady towaru, lecz potwierdzajg naturalne
pochodzenie materiatu, o ile nie wptywajg na funkcjonalno$¢ mebla ani jego zgodnos$¢ z zaméwieniem.

9. Odpowiedzialnos¢ za dane w zamoéwieniu
9.1. Sprzedawca realizuje zamdéwienie zgodnie z trescig formularza zaakceptowanego przez klienta.

9.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w konfiguracji mebla, jezeli wynikajg one z
danych potwierdzonych przez klienta.

9.3. Klient powinien przed podpisaniem lub akceptacjg formularza doktadnie sprawdzi¢ model, uktad,
tkanine, dodatki, rodzaj ndg, kolorystyke, dane adresowe i sposéb dostawy.

10. Postanowienia koncowe
10.1. Niniejsze warunki stanowia integralng czes¢ formularza zaméwienia indywidualnego.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

10.3. Klient potwierdza zapoznanie sie z niniejszymi warunkami i ich akceptacje z chwilg podpisania
formularza zamdwienia lub innego trwatego potwierdzenia zamdwienia.

Oswiadczenie klienta

Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z Warunkami Zamédwienia Indywidualnego, rozumiem ich
tres¢ i akceptuje wszystkie postanowienia.

Data: Podpis klienta:

Dokument przeznaczony do stosowania razem z formularzem zamdwienia mebla MebleStore.



